rFIRENZE Nell amb:to della dlvulgazm-"-'
ne “della- *cultura della conciliazione”,
- mercoledi 19 apnle nella sede ‘della Ca- -

.mera di commercio mdustrla e artigianato

di Firenze, in piazza Giudici 2 (dalle ore. -
14,15 alle. ore 18}, si svolgera il seminario -

' "Informazmne sulla:conciliazione per pro-

fessionisti -Colap”, al: quale parteciperan- -

no:anche le BSSOCIHZIOHI dei COIlSlllllatOI'l

- Adiconsum e Adusbef in qualita di entlf-'

-sperimentatori della conciliazione.

Dopo i saluti e 'introduzione ai lavori di -
Franco Pagani e il saluto di un rappresen-

tante della Regione Toscana, Maria Tesi

introdurra 1'esperienza della- Camera di-

commercio di- Firenze relativa al servizio

aeffettuata da. Agnese Tantulh e Leonarda
- Grechi, la simulazione guidata diuna pro-
‘cedura di conciliazione tradizionale: le fa-
~si della procedura e tecniche di negozia-

zione- e’ comunicazione, la flgura del con-

~sulente. in conclhazmne Al seminario
~ verra. presentato il progetto del Colap: la
- nuova frontiera tecnologica della concilia-
~-zione, 1!0Odr On Line Dispute Resolution -

L1nea2 Regione. Toscana ({a cura’dei part-

" nens sperimentatori Grazia Simone, segre- |
‘tario regionale -Adiconsum, Stefano Rovi-
‘da, Harry Tallarita, Eva Pecchloh) La

conferma della partecipazione pud essere

- inviata, entro il 5. aprlle all’mdmzzo
- staff@sdlpl it. -
di conciliazione. In “Role Playing” verra .
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